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第一章  运输车点检标准

1.定义：

承运长久资源承运车辆日常检验标准。承运商必须保证每 3个月定期按此标准完整

点检，每月更新提报实车材料至长久物流。

2.点检范围：

2.1 承运商合法拥有的、符合国家 GB1589 规定的、可支配使用的、主要用于长久

物流业务运作的运营车辆，以上条件须全部满足；

2.2 车辆类型包含中置轴轿运车、铰接列车（平头半挂车）、长头铰接列车（长头

半挂车）。

3. 点检原则：

3.1 按照长久物流实车发运、合规车发运双原则，对首次入网承运商及在网承运商，

对其承运份额进行对应的运营车辆进行核查点检，主要点检公司证件信息、车

辆证件信息、司机证件信息等； 

3.2 通过长久物流点检的车辆，方可入网进行发运；只有通过长久物流点检的承运

商，方可确认其承运资格或保留、增加其承运份额；未通过点检的，不予入网

或逐步减少份额直至终止合作，并将份额分配至其他通过点检的承运商。

4.点检方式及流程：

4.1 首次入网承运商

4.1.1 按照承运商管理规定首次入网承运商入网车辆为自有服务车数量不得低于 20

台，或长久中置轴轿运车不低于 10台；

4.1.2 承运商将实车信息材料提报至长久物流省公司发运部进行实车材料点检，原则

按照业务地进行点检，若车辆分散在不同地区，可按就近原则在长久物流指定

的受理点进行实车材料点检。

4.1.3 实车材料点检包含：车辆证件原件（机动车登记证书（大绿本，如抵押提供抵

押合同）、车头/挂车行驶证、道路运输证、发票等）、司机证件原件（身份

证、驾照、营运证等）；

4.1.4 首次入网承运商应在长久物流实车资料点检通过后，在指定时间内（不超过 15

天）完成车辆 GPS安装，超出规定时间或现场实车点检资料不齐全的，将推迟
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合同签订时间且不允许给予安装 GPS及发运，超出规定时间 3天仍未完成 GPS

安装的取消入网。

4.2 在网承运商

4.2.1 按照管理流程，在网承运商需要将提报的实车信息明确指定分配到长久物流具

体的业务点，对于与其他业务点线路共用的车辆，需要备注说明车辆共用流转

方式，不备注的按重复提报删除处理；在网承运商需明确指定到有承运份额的

长久物流业务点进行实车材料点检及 GPS安装；

4.2.2 经长久物流审核确认后，在网承运商按照提报的信息，在指定的时间、地点到

相应业务点进行实车材料点检及 GPS安装；

4.2.3 在网承运商实车材料点检包含：车辆证件原件（机动车登记证书（大绿本，如

抵押提供抵押合同）、车头/挂车行驶证、道路运输证、发票等）、司机证件

原件（身份证、驾照、营运证等）；

4.2.4 在网承运商实车点检不得低于 20 台合规自有车，或长久中置轴轿运车不得低

于 10 台；不符合最低标准的在网承运商须在 1 个月内补齐车辆数，如未达到

最低标准的在网承运商将调减份额直至终止合作；

4.2.5 在网承运商应在长久物流每次实车材料点检通过后，在指定时间内（不超过 15

天）完成车辆 GPS安装，超出规定时间或现场实车点检资料不齐全的，新增实

车不允许给予安装 GPS、替换实车不允许使用该批车辆进行发运，超出指定时

间 3天仍未完成 GPS安装的重新进行实车资料点检。

4.3 通过运输车点检要求的车辆方可执行运输计划，《乘用车承运商运力点检明细

表》《承运商实车材料点检确认表》详见【附件 1/2】。

5. 车辆入网标准：

5.1 车辆技术要求：

5.1.1 车辆基本条件:车辆年限要求：车辆上线行驶年限在 10年内，或行驶里程不超

过 70万公里；

5.1.2 车辆证件齐全，确认行车证、营运证、保险等证明票据是否带全，证件不全不

能执行发运任务；确认所携证件与该车辆相一致，且在有效期间内。

5.1.3 车辆配备不少于 1 名驾驶员驾驶员证件齐全、合规，确认驾驶证为 A2 及以上，
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确认驾驶证和道路运输从业资格证与本人相符且在有效期内。

5.1.4 承运商驳运车辆必须经长久备案，列入合格车辆清单后方可投入运输。

5.1.5 保险：第三者责任险保额（托头+挂车）不低于 100万元。

6. 车辆日常作业标准：

6.1 车辆标识：

6.1.1 根据所装运不同主机厂的商品车，要对运输车辆的标识随时进行相应的更换或

遮挡，悬挂其他品牌标识的车辆一般不能进场装车；

6.1.2 标识不得有污染、损坏、缺少字样等情况，标识不全或没有标识的车辆，长久

管理人员有权指导其进行整改。

6.2 车辆外观：

6.2.1 要及时对车辆进行清洗，保持车辆外观的整体清洁度；

6.2.2 车身外观不得有泥浆、油污等污染物，未清洁干净的车辆一般不能进主机厂或

长久库区装车。

6.2.3 车身红白相间的反光标贴：后部和侧面能体现车辆轮廓（宽度和高度），后部

标贴不得中断，侧面标贴可适当中断，但单条长度不得低于车身长度的 40%(二

条累计不得低于 80%)；标贴应粘贴平整、牢固、防水、整洁，标贴有 3C 认证

标识。

6.2.4 车辆尾部配备合乎要求的爆闪灯或灯带，要求可随渡板宽度变化而变化，始终

标识车辆整体宽度及高度。车辆两侧配备边灯，可清晰反映出车辆长度。

6.3 发动机：

6.3.1 检查加入的冷却水是否适量、是否泄露；（三个月定期检查）

6.3.2 检查风扇皮带的张力是否适合且无损伤；

6.3.3 检查发动机机油是否适量、机油压力是否正常有无渗漏、滴漏现象；

6.3.4 发动机启动时，大泵供油装置是否正常，有无异常和异音；

6.3.5 检查怠速及加速时运转声音是否正常，有无其他异常。（日常检查）

6.4 变速箱、差速器：

6.4.1 有无机油渗漏、滴漏现象；

6.4.2 变速箱、差速器是否工作正常，有无异响；
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6.5 刹车系统：

6.5.1 刹车踏板是否好用，有无卡滞现象，刹车是否灵敏有效；

6.5.2 气压上升状态是否正常；

6.5.3 松开刹车踏板时刹车阀的排气音量有无异常；

6.5.4 手刹手柄是否正常、弹簧制动是否有效。

6.5.5 储气罐、干燥罐是否正常运行。行车前进行放水，保证无冻结现象。

6.6 轮胎:

6.6.1 检查轮胎是否有外伤、裂纹，严禁使用花纹磨平、有裂纹（刮伤）的轮胎；

6.6.2 确认轮胎花纹剩余深度。

6.6.3 保证随车备有状态完好、适用的备胎，数量至少 1个。

6.6.4 山区路线的运输车辆，还应装备轮胎淋水装置，并每月检查一次是否能够正常

使用。

6.7 GPS 监控设施：

6.7.1 GPS监控系统是否完好。

6.7.2 胎温监控仪是否正常使用。

6.8 轮档、绑带：

6.8.1 确认随车轮档、绑带的数量，不少于 32 条，严禁使用已损坏的轮挡和磨损严

重的绑带捆绑；

6.8.2 主机厂有特别要求的，按主机厂要求进行固定、捆绑；主机厂无特别要求的，

按长久物流《承运商管理规则》中相关标准执行。

6.9 引导线：

6.9.1 确认车辆上正确划出引导黄线和轮档线；

6.9.2 轮档线可根据商品车车型的不同做不同标记。

6.10 升降装置：

6.10.1液压软管有无损伤及老化龟裂；

6.10.2液压软管接头部位是否有漏油现象；

6.10.3二层平台升降是否平稳；

6.10.4升降钢丝绳是否坏损、断裂。
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6.11 其他备品：

6.11.1灭火器：8KG干粉灭火器，2具。

6.11.2木楔(枕木)：至少 2个，状态完好、适用。

6.11.3梯子：1个，状态完好、适用。

6.12 装车前点检标准：

6.12.1基础信息点检（注：※项目为长久自营车必检项目）：

➢ 信息填写，填写承运商或所属车队名称、※公里数、主车号码、挂车号码、司机

姓名和联系方式；

➢ 信息核对，驾驶本、行驶本、道路运输证、年检贴正常完好在有效期内，※证件

是否属实；

➢ 着装，工作服/反光背心干净无破损，服装不允许出现外漏的纽扣、拉链和皮带

扣，原则上不允许佩戴珠宝首饰，如有佩戴，必须使用其他物品进行覆盖，不得

裸露在外；口袋内不允许装有锋利的物品，例如铅笔、工具等可能会对车辆造成

质损的物品；必须穿安全鞋如运动鞋、工装鞋，不得穿皮鞋、拖鞋等。

6.12.2中置轴车辆点检（注：※项目为长久自营车必检项目）：

➢ 驾驶室，驾驶室清洁；仪表清晰；地板无杂物；单据物品摆放整齐；

➢ 车载设备，※ETC设备与卡、；

➢ 驾驶室外观，车身干净整洁；※车漆无脱落；玻璃与反观镜完整；

➢ 灯光信号，包括灯罩、大灯、示宽灯、转向灯、刹车灯、倒车灯、雾灯应完整，

正常开启；

➢ 油液，机油、变速箱油、冷却液、刹车油、液压油、动力转向液等无滴漏；

➢ 轮胎轮毂，轮胎备胎无扎钉、无磨损破损、无胶块脱落；轮胎花纹应大于 2毫

米；轮毂无变形、松动；

➢ 连接杆，连接杆无开焊开裂、无变形；稳定摩擦盘与牵引球牢固完好；

➢ 各部螺栓，连接杆、伸缩缸等连接部螺栓牢固无松动；

➢ 丝杠立柱，丝杠润滑；防尘帽无缺失；螺母总成间隙应大于 1.5毫米；锁止销 8

个；立柱无变形；
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➢ 安全，上层平台中间安全网（如有）、防护绳应牢固无损坏；灭火器正常完好；

反光贴齐全无污损；

➢ 车牌号，主车前后号牌完好清晰；挂车号牌与放大号完整清晰。

第二章 商品车检验标准

1 定义：对承运长久资源的商品车装车前检查工作，此处只列出检查项目指导，具体

标准以商品车的主机厂标准为依据。

2 作业标准：

2.1商品车确认核对：

2.1.1检验顺序

按从左前侧开始→后部→右侧→前部的顺序绕车一周进行检验，在绕车一周过

程中，对驾驶室内部进行检查；注意不要遗漏对产品车顶部、底盘可视部分及备件

附件的检验。

2.1.2 检验内容
作

业项目
检验要点 配图 检验方法以及合格标准

工作服
干净整洁，穿着，全身无佩戴

金属物件，不可佩戴与检验无关的
物品。

工装鞋
鞋带扎紧，鞋底无异物，严禁

穿皮鞋（防滑）以及鞋底凹凸不平
的鞋（易塞异物）。

服
装

检
查

手套 使用纯棉白手套，干净整洁。

商品车底盘号，
颜色，目的地

检验运单上 VIN 号码、车辆名

牌、前挡风处 VIN 号码，应一致。

装车车道号 与运单一致
运

单信息
核对

车钥匙
检验两把钥匙均能开关车辆，

且完好无损

检查保险杠以及
保险杠装饰条、镶

边、底部饰板的漆面

用手轻抚保险杠底部检验有无
突出异物，目测漆面应无划伤、凹

痕、色差、流挂、气泡等。

车标车徽以及进
气格栅

安装牢固，无划伤、损坏

检查左右前大
灯、雾灯

完整，灯表面无划伤（刮花/碰

伤/擦伤破损）、色差，无水雾（进
水）

车
头外表
检验

雷达
用手轻触雷达，雷达安装后与

周边无高低差，无凹凸，漆面无划
伤、凹痕、色差、流挂、气泡等。



物流技术操作手册-2024版

 7 / 25

检查发动机盖
漆面无划伤、凹痕、色差、流

挂、气泡等。

检查前挡风玻璃
无划伤（刮花/碰伤/擦伤破
损）、色差、气泡、污点

车辆能源消耗标识完整

主机厂电子标签
（部分车型有）

完整

雨刷器
完整，为防止运输途中被盗，

雨刷应拆卸后放置驾驶室内。若检
验时雨刮器为立起，应将其放下。

叶子板、前后
门、门边

漆面无划伤、凹痕、色差、流
挂、气泡等。

重点注意检验门边门缝漆面

门把手
漆面无划伤、凹痕、色差、流

挂、气泡等，若有无钥匙开关需注
意检查

车窗玻璃以及密
封条

无划伤（刮花/碰伤/擦伤破
损）、色差、气泡、污点，玻璃升降

处结合处橡胶条完好无损

后视镜
无伤、凹痕、气泡。检验过宽

商品车，检验完将后视镜折回。

侧面转向灯 无破损

两
侧检验

轮胎轮毂

检验轮胎品质与充气状态，轮
毂无划伤，轮胎无气包磨损，胎毛
完整；轮毂表面无划痕、流挂、气
泡、倒刺。注意检验轮胎与轮毂接

触部位有无划痕

车后门板
检验漆面品质，无划伤、凹

痕、色差、流挂、气泡等。

后车窗玻璃 无划伤（刮花/碰伤/擦伤破
损）、色差、气泡、污点

尾灯
完整，灯表面无划伤（刮花/碰

伤/擦伤破损）、色差，无水雾（进
水）

车标车徽 标识完整，表面无划伤

保险杠
用手轻抚保险杠底部检验有无

突出异物，目测漆面应无划伤、凹
痕、色差、流挂、气泡等。

尾
部外表
检验

后雨刷
完整，为防止运输途中被盗，

雨刷应拆卸后放置驾驶室内

工作鞋
再次检查鞋底，无异物，以便

于站立车辆门边时，划伤商品车。

漆面
漆面无划伤、凹痕、色差、流

挂、气泡等。

天窗

无划伤（刮花/碰伤/擦伤破
损）、色差、气泡、污点
天窗呈关闭状态，并严丝合

缝。

行李架
装配牢固，漆面无划伤、凹

痕、色差、流挂、气泡等

车
顶检验

车载天线
轻触鲨鱼鳍，检验是否牢固，

目测漆面无划伤、凹痕、色差、流
挂、气泡等。带有天线商品车，检
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验完应将天线收回。
底

盘
底盘可视部分

蹲下弯腰低头，检查底盘可视
部分是否有异常

摘除白手套

中控台以及中央
扶手

检验仪表板、播音设备、空调
操作面板、点烟器、其他操作开关
与操作面板无划伤、割破、污迹等

中控台屏幕
表面无划伤，注意屏幕上任何

粘贴的标识都要完整

遮阳板 安装牢固，镜面无划伤。

后视镜 安装牢固，镜面无划伤。

空调出口 安装牢固

方向盘及显示屏
方向盘包装完好，标志按键完
整，仪表盘贴膜完好。

车顶以及天窗 无划伤或破损

储物箱 安装牢固，里面无异物

座椅
座椅包装完好，表面无划伤，

严禁用手挤压皮类座椅，严禁在座
椅上放置任何物品。

安全带
安全带以及安全卡扣安装完

整，安全带严禁插进安全卡扣。

车门内门板与车
窗控制器

检查镀铬件表面无拉丝、无划
痕，按键装备完整，保护膜完整

内
饰检验

地毯、脚垫
检验前后地毯平整无异物，保

护膜完整

备胎
检查备胎时将备胎拿起，检验

备胎是否完好。
随

车物品
检验

根据不同主机厂
的要求检验随车附件

一般附件有工具包、千斤顶、
警示牌、合格证、参数表、说明书

等

2.1.3 验车时其他注意事项

➢ 若商品车车型过宽时,验车时要将两侧后视镜折回，使用干净手套进行作业，避

免装车时擦碰；

➢ 商品车车型过高时,需要将天线收回放妥，使用干净手套进行作业，避免装车时

擦碰；

➢ 如商品车的雨刮器是立起的,要将其放下, 使用干净手套进行作业，避免装车时

擦碰。

第三章 公路运输装、运、卸技术要求

1 定义：在公路运输长久资源时，装、运、卸执行标准。
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2 作业标准：

2.1中置轴运输车装车标准

2.1.1装车准备：

➢ 启动车辆，降低主、挂车气囊；

➢ 取下丝杠安全锁止销；

 

➢ 调整挂车与主车上层平台倾斜角度；

➢ 使用过渡板，将挂车上层平台与主车上层平台连接；

➢ 确保挂车后部过渡板与车体连接牢固，与地面接触部分安全稳固；

➢ 辅助上坡折叠装置须完全放下。如果不放下，容易弹起，造成车辆底盘受伤，车

辆质损。

 

2.1.2轿运车上层装载标准：

➢ 一般装载商品车先装上层，后装下层，先卸后装车辆的原则；

➢ 在轿运车二层平台作业时，注意防滑、防跌落。

➢ 主车上层第一台车倒装（视轿运车车头而定）。如有条件，最好有人协助引导，引

导员注意与商品车的距离，并禁止在商品车正前方或正后方站立；

➢ 将第一台商品车两个前轮的轮档和绑带放置在适当的位置（停车后商品车后杠不

超出上层平台最前端），有轮挡器的按划线的位置停放；

➢ 启动商品车发动机，怠速运转一会儿，不允许突然加速；
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➢ 装车时将商品车先停在渡板前，收回两侧后视镜，并确认商品车前保险杠和渡板

的之间的角度是否合适，防止前杠与渡板产生刮擦；

➢ 驾驶员将头探出窗外，观察装车道状况，控制车速。商品车通过渡板和上层装车

板时需缓慢行驶，要求装车速度＜10公里/小时；

➢ 商品车行驶到位置后将后/前轮挡放置在适当位置。

➢ 自动挡档位放在“P”档位置，手动档档位放在空挡，拉紧手刹。关闭并检查电气

设备及车窗，熄火后拔下车辆钥匙，锁好车辆；

➢ 从商品车上、下车时要手扶门边，小心操作，必要时在轿运车侧壁上贴海绵垫，

防止碰到周围物体，避免车门受损；

➢ 将绑带打紧，确保装载的每台车必须使用 2 脚 2 带（斜对角轮胎）进行固定，2 脚 2 带为最

低捆绑要求，如有特殊车型或特别要求可进行报备说明，主机厂有规定的按主机厂要求操作；
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➢ 继续主车上层第二台车装车，重复上述操作。同一装载平台商品车停放前后车间

隙不得小于 10厘米（约一个拳头的宽度）；

➢ 收回主、挂车上层板之间的渡板。挂车上层板装车，重复主车上层板装车流程；

➢ 主、挂车上层板装载完毕升起前，必须再次检查商品车是否已固定，是否有多余

绑带、轮档遗落。

➢ 启动轿运车发动机,分别操作主、挂车多路阀操作杆；

➢ 缓缓上升上层装车板到安全托处、落在安全托上。调整上层平台时，注意左右两

侧的平衡，保持上层平台水平。调整过程中密切关注丝杠运转情况，发现问题立

即停止作业。上层装车板下方不得有人；

➢ 确保上层平台停止位置能够给下层平台装车留出充足的安全高度。

2.1.3轿运车下层装载标准

➢ 按照“轿运车上层装载标准”及流程进行装载；
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➢ 伸出挂车下层渡板，确保与车体连接牢固，与地面接触部分安全稳固；

8353-1 车型               8353-2、8353-3、8354 车型

➢ 连接主、挂车过渡板，确保连接牢固，用安全栓固定；

➢ 因目前运输车型号较多，8353-1, 8353-2, 8353-3,8354 等，每种车型设计不同，

因此装车时的风险点不同，要特别关注下层过渡板起伏不平的现象，控制车速，

注意刮底盘的风险；

➢ 主车第二台车和挂车第一台车之间的装车距离不能少于 60CM。

2.1.4 装车后整备标准：

➢ 中置轴轿运车行驶状况跟普通半挂轿运车完全不同，若绑带捆绑不规范，在打方

向是会加剧轿运车的摆动大时，会引起挂车侧翻。切勿在装载车辆固定不规范时

上路运行装载完毕后，务必检查装载的每台车必须使用 2脚 2带进行固定；

➢ 收回主、挂车之间的过渡板及挂车爬梯并用安全栓固定；

➢ 整车装载完毕后，检测主、挂车之间的装载间距，确保最小间距大于 60厘米，否

则转弯时前后车会发生碰撞；

➢ 整车装载完毕后，请把上平台高度调整到距下平台最高点的 10厘米位置，尽量降

低整车重心高度，确保行驶安全；
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➢ 检查上层渡板安全销的牢固性；

➢ 车辆靠近车头方向开始渐次将安全固定栓固定牢固（安全销、U型插锁），确认其

完全吻合, 能在轿运车车辆外操作的尽量在车辆外操作；

➢ 切忌从车辆尾部开始固定安全固定栓，以免机械失灵等故障导致人员伤亡；

升起主、挂车气囊，调整至合适位置。

2.2 装车后点检标准：

2.2.1 核验商品车装载信息是否一致；

2.2.2 检查商品车的固定捆绑情况, 注意捆绑的方法是否正确，要求 2 脚 2 带（上层

可根据情况设置铁脚）。车轮捆扎牢固，车轮应压住轮挡，且不得损害商品车。2脚 2

带为最低捆绑要求，主机厂有其他要求的以主机厂为准；

2.2.3 检查商品车之间的距离、主车第二台车和挂车第一台车之间的距离、商品车与

拖车四壁之间的距离；

2.2.4检查装车高度与门窗、天窗等是否关闭；

2.3 清理场地：

2.3.1 清点装载场地，清除地面杂物。

3  在途行驶标准:
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3.1在途检查:

3.1.1长久自营车队/承运商装完商品车出库之后，必须在 12小时之内离开起运地，

不得滞留。

3.1.2省公司 GPS监控人员需对司机超速驾驶及疲劳驾驶进行实时分析、处理车辆行

驶动态信息，及时提醒驾驶员纠正超速行驶、疲劳驾驶等违法行为，并记录存档至

动态监控台账；对经提醒仍然继续违法驾驶的驾驶员，应当及时向车辆所属单位的

安全管理机构报告，安全管理机构应当立即采取措施制止；对拒不执行制止措施仍

然继续违法驾驶的，应当及时报告公安机关交通管理部门。

3.1.3动态监控数据应当至少保存 6个月，违法驾驶信息及处理情况应当至少保存 3

年。对存在交通违法信息的驾驶员，在事后及时给予处理。

3.1.4在途中，每连续行驶 4小时，驾驶员必须休息，时间不得少于 30分钟，24小

时内驾驶时间不得超过 8个小时；运输车辆每连续行驶 500公里时，必须进入安全

区域停车休息，休息时间不得少于 60分钟。停车休息时对须车辆进行检查,重点检

查商品车铁脚绑带固定情况、运输车况，及时纠正问题。对于未执行以上要求的驾

驶员，应利用在途监控设备自动提醒驾驶员或监控人员进行人为提醒。

3.1.5省公司 GPS监控人员需对 GPS轨迹进行核查，包括但不限于断点、断线、轨迹

偏离、轨迹不符等，同时收集事故多发地、罚款多的地点、路线超限点等相关信

息，每日晨会进行通报。

3.1.6重驶车速限制：普通公路：（1）没有道路中心线的道路，城市道路为每小时

30公里，公路为每小时 40公里。（2）同方向只有 1条机动车道的道路，城市道路

为每小时 50公里，公路为每小时 70公里。高速公路：最高不得超过 90公里/小时，

且与同车道前车距离不得少于 50米。对于未执行以上要求的驾驶员，应利用在途监

控设备自动提醒驾驶员或监控人员进行人为提醒。上游客户对行驶速度有要求的，以

客户要求为准。

3.1.7特殊情况车速限制：普通公路遇有下列情形之一的，最高行驶速度不得超过每

小时 30公里：

（1）进出非机动车道，通过铁路道口、急弯路、窄路、窄桥时；

（2）掉头、转弯、下陡坡时；
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（3）遇雾、雨、雪、沙尘、冰雹，能见度在 50米以内时；

（4）在冰雪、泥泞的道路上行驶时；

（5） 牵引发生故障的机动车时。

3.1.8高速公路遇雾、雨、雪、沙尘、冰雹等低能见度气象条件时，应遵守下列规

定：

（1）能见度小于 200米时，开启雾灯、近光灯、示廓灯和前后位灯，车速不得

超过每小时 50公里，与同车道前车保持 100米以上的距离；

（2）能见度小于 100米时，开启雾灯、近光灯、示廓灯、前后位灯和危险报警

闪光灯，车速不得超过每小时 30公里，与同车道前车保持 50米以上的距离；

（3）能见度小于 50米时，开启雾灯、近光灯、示廓灯、前后位灯和危险报警

闪光灯，车速不得超过每小时 15公里。

3.1.9在途位置通过 GPS自动获取上传，承运商及长久自营车队需审核 GPS是否异

常，如异常需及时上报，并每日以电话形式两次上报在途位置。

3.1.10在途管理员每日登记上报本省公司在途及异常情况，上报客户服务部。

3.1.11省公司在途管理员每日按各品牌主机厂和经销店要求制作和上报商品车在途

报表。

3.1.12其他工作参考《客户服务部乘用车业务标准作业管理制度》。

3.3卸载方式：

3.3.1 中置轴运输车卸车标准

➢ 卸车标准，本部分仅列出指导，如主机厂有要求按照主机厂要求执行。

（1）卸车准备

1）到达指定卸车地点后，应选择安全且便于卸车的场地停车。运输车停靠后，

应关闭发动机，拉紧手刹，并木楔塞住拖车同方向车轮，防止拖车自动滑行，如停靠

在路边，要注意来往车辆。夜间卸车，开启运输车危险警报灯（双闪）；

2）车辆停稳后，将气囊调至最低，拔出丝杠锁止安全销及飞机跳安全锁。升起

主、挂车上层平台。先卸主、挂车下层平台商品车。

（2）卸车过程

1）同装车操作流程相同，连接主、挂车下层平台连接过渡板，并确保连接稳固；
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2）拆除下层商品车的绑带和轮档，注意绑带金属块和挡脚不能碰到商品车漆面

和轮胎钢圈；

3）将绑带和轮档放置在适当位置，不能影响商品车在轿运车车辆内的通过，避

免损伤商品车，不影响商品车及其它车辆安全通行；

4）驾驶员手扶商品车门边，侧身进入轿车，注意车门与轿运车车辆的安全距离，

避免损伤商品车；

5）启动商品车，让发动机怠速运转，使商品车各部件运转工作正常。夜间须打

开商品车近光灯；

6）驾驶员需将头伸出驾驶室外进行前后观望，必要时需有人对倒车过程进行指

挥和引导，避免商品车底盘及前后杠的损伤；

7）将商品车通过渡板缓慢驶下轿运车，卸车速度＜5 公里/小时，通过渡板时注

意商品车底盘与渡板的角度；

8）将商品车停放在距拖车能够保证安全的地方，拉上商品车手刹，防止溜车。

锁好车门，开启商品车危险警报灯（双闪）。如有可能，最好使用标识明显的防撞墩

隔离，保护商品车。

9）依次卸下主、挂车下层板上的商品车，并安全停好后，收回过渡板及爬梯；

10）使用多路阀操作杆调整主、挂车上层板高度及角度，做好上层平台卸车准备；

11）参照主、挂车下层板商品车卸车流程卸下上层板商品车；

12）收回过渡板，并调整好主、挂车上层板角度及高度。锁定过渡板安全锁、销；

13）将绑带、轮档清点、整理后收好；

14）卸下的商品车应停放于安全区域，并摆放反光锥，避免被其他车辆或物品碰

撞。

15）对卸下的商品车进行外观检查；确认商品车外观无划伤、凹陷等问题；

16）检查完毕后，升起主、挂车气囊，完成卸车。

第四章 商品车移动标准

1 定义：商品车着地后场地移动要求。

2 作业标准：

2.1商品车移动操作标准
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商品车在地面移动时（包括但不限于装卸前后）需按照标准进行操作，商品车移

动标准如下：

2.1.1上车前：

1) 上车前确认商品车前轮是否摆正；

2) 注意避免工作服与商品车身的摩擦，尽量不要与商品车产生不必要的接触，

避免划伤商品车；

3) 驾驶员须穿着干净整洁的工作服、鞋、手套进入商品车；

4) 商品车间距小于 15厘米时，不要从中间通过，尽量不要与商品车产生不必

要的接触，避免划伤商品车；

5) 雨雪天气必须使用清洁防护脚垫。

2.1.2上车：

1) 驾驶员上下车只能使用驾驶席；

2) 用钥匙开门时，要握住钥匙串上的其他钥匙，注意务必将钥匙准确的插入钥

匙孔中，避免划伤车身；

3) 打开车门时要一只手扶住车门边，注意与相临商品车或其他事物的距离，避

免磕碰商品车；

4) 遇大风天气务必抓紧车门把手，注意与相临商品车或其他事物的距离，避免

风刮动损伤车门。

2.1.3内饰保护：

1) 确认塑料防护膜是否卷起及期完整性，注意保护车座上的塑料保护膜，避免

弄脏车座；

2) 正确使用车内的防护脚垫，不要踩到脚垫外的其他地方，避免污染商品车。

2.1.4座位调整：

若驾驶座位置不合适,调整驾驶座到舒适状态后再驾驶，前后的调整，靠椅的调

整，坐高的调整，避免紧急情况下动作迟缓。

2.1.5发动机操作：

1) 发动车前先试踩油门和刹车；

2) 手动档车：踩住离合器，变速档设为空挡，启动引擎；
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3) 自动挡车：踩住刹车，变速档放到停车档位上，启动引擎。

2.1.6行驶：

1) 驾驶商品车时车速不得超出 15公里/小时；

2) 在场内实行主干道先行，支线车辆换道时注意停车观望，为防止碰撞事故；

3) 通过急弯、狭窄和陡坡时，减速鸣号靠右行驶，必要时停车让行；

4) 商品车与排水沟平行行驶时，不压排水沟盖板；

5) 行车中与前车距离保持 15米左右；

6) 严禁野蛮操作商品车，指急起步、急刹车、急转弯等。

2.1.7停车：

1) 停车时：踩住刹车踏板，提起手刹杆；

2) 解除时：踩住刹车板，略提升手刹杆；

3) 按下按扭的同时放下手刹杆。

2.1.8下车：

1) 关闭所有的开关，按扭；

2) 关闭门窗、天窗玻璃及后备箱；

3) 将后视镜折起；

4) 拔出启动钥匙。

2.1.9其他

1) 严禁从窗口进入商品车；

2) 严禁使用商品车内的烟灰盒，收音机等；

3) 严禁在车内休息、吸烟、吃东西；

4) 严禁随意移动放置商品车内的书目；

5) 严禁与作业无关的人员乘坐商品车；

6) 需将商品车停放在指定的地点。

2.2运输车停靠后，应关闭发动机，拉紧手刹，并木楔塞住拖车同方向车轮，防止拖

车自动滑行。

第五章 商品车交付作业标准

1 定义：商品车到店交付操作标准。
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2 作业标准：

2.1交车要求：

2.1.1车辆抵达目的地前至少提前 2-3小时告知收车人（经销商）确切的送达时间并

确定交车地点（21点至次日 8点间不得电话告知经销商），若经销商要求的卸车、

交车地点发生变更，长久自营车队/承运商及时上报长久省公司发运部，得到明确答

复后方可执行；

2.1.2交车时，言谈举止要文明，穿着正规工作服，其他与交车无关人员禁止出现在

交车地点；

2.2商品车交验：

2.2.1与接车员一起对商品车外观及内饰等进行检查，清点、移交随车附件，在交接

单上做好记录，双方签字确认，并当场收回运单；交接流程参考如下（主机厂如有

要求按照主机厂要求执行）：

（1）在交车前，驾驶员应当对商品车先自行检验，有问题应记录在案；

（2）按客户要求将商品车停放在待检区域，陪同客户进行商品车检验，注意最

好不要让商品车离开自己的视线，防止客户恶意损坏商品车；

（3）检验完毕后客户在运输单据上的签章；

（4）客户签章与运单上名称不一致的需经过发运部在途管理员与主机厂确认后

方可签署，防止签章无效。

2.2.2长久自营车队/承运商在目的地交车时,如装车时发现并已形成记录的质损，由

始发地省公司进行处理；

2.2.3出现商品车质损，按规定进行上报，禁止私自维修。

第六章 承运司机安全着装规范

1 作业标准：

序号 作业项目 指导要点 注意事项

1、用不易导致商品车刮伤的柔软布质的手套 --

2、日常应准备两副手套，驾驶商品车时用干

净的手套进行装载等其他作业时用其他手套
--1

手套

如图②

3、破损和油污的手套不能继续使用 不得使用被污染的
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手套对商品车进行

操作，避免弄脏商

品车

1、最好穿以运动鞋为基准的鞋类 --

2、鞋底是用防滑形状 材质的鞋 --2
鞋

如图③
3、保持穿着干净的鞋 --

3
脚套

如图④

1、常备两副干净的塑料脚套，雨天避免弄脏

车内饰
--

工作服

如图①
1、正确穿用长久公司指定的作业服 --

-- 2、穿用清洁的工作服 --

如图⑥不合

格

3、不要露出纽扣、拉链、皮带等易划伤车身

的饰件
避免损伤商品车

4

-- 4、禁止穿私服 --

其他

如图⑤不合

格

1、不能佩带手表、戒指、手镯等可能划伤车

身的物品
5

如图⑥不合

格
2、钥匙、笔等也不能露在外面

避免损伤商品车
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示例：
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【附件 1】

《乘用车承运商运力点检明细表》

A车辆基础信息 B车辆检验项目
C司机信息

（对应车辆）

D车辆分

配信息

（对应业

务点）

车头信息（请按机动车等级

证书及行驶证等填写）

挂车信息（请按机动

车等级证书及行驶证

等填写）

车

+

挂

全

长

挂车

全长

车辆

宽度

车辆

高度

顶

篷

形

式

侧

面

形

式

序

号

运

输

商

名

称

车

头

牌

照

号

挂

车

牌

照

号

车

头

品

牌

车

辆

类

型

车

辆

识

别

代

码

道

路

运

输

证

交

运

管

字

号

排

放

标

准

驱

动

马

力

颜

色

制

造

厂

名

称

发

证

日

期

车

头

所

属

权

挂

车

品

牌

车

辆

类

型

车

辆

识

别

代

号

道

路

运

输

证

交

运

管

字

号

颜

色

制

造

厂

名

称

发

证

日

期

中

置

轴

/

六

位

/

七

位

挂

车

所

属

权

实

际

尺

寸

（

m

m

）

行

车

证

标

尺

（

m

m

）

实

际

尺

寸

（

m

m

）

行

车

证

标

尺

（

m

m

）

实

际

尺

寸

（

m

m

）

行

车

证

标

尺

（

m

m

）

实

际

尺

寸

（

m

m

）

开

放

式

/

封

闭

式

篷

布

板

制

网

制

板

制

是

否

已

安

装

长

久

G

P

S

主

驾

驶

员

姓

名

主

驾

驶

员

身

份

证

号

主

驾

手

机

号

从

业

资

格

证

初

次

发

证

日

期

从

业

资

格

证

有

效

期

至

预

约

可

点

检

时

间

（

具

体

日

期

）

车

辆

运

营

分

配

业

务

点

实

车

材

料

点

检

及

G

P

S

安

装

业

务

点

一

车

多

用

说

明
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【附件 2】

承运商实车材料点检确认表

北京长久物流股份有限公司：

按照贵司实车点检管理规定，我司（公司名）          授权（人名）      按

照我司提报申请，在贵司      大区      省公司      发运部进行实车材料点检，

本次应点检     辆实车材料，本次实际点检     辆实车材料。

主车车牌号：

挂车车牌号：

我司承诺提供真实车辆材料，并在点检完毕后 15天内完成 GPS安装。

以上，请贵司予以确认。

提报公司签字确认（授权委托人）：

长久物流点检员签字确认：

长久物流省公司负责人签字确认：

XXXX年 XX月 XX
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             《长久物流点检表 V1》     NO.000000001

长久物流中置轴装车前点检

承运商/车队： 主车号码： 挂车号码： ※ 公里数：

司机姓名： 联系方式： 司机状态：口正常 口异常 ※ 证件： 口属实  口不属实

工装：口合格（干净无破损）口不合格（污染破损） 挂饰：口合格（无挂件）口不合格（有挂件）

鞋：口合格（运动鞋、工装鞋）口不合格（皮鞋、拖鞋、其他）

驾驶本：  口正常     口不符      口无 行驶本：口完好      口不符     口无

基础

信息

点检

道路运输证：口有效期内    口超期      口无 年检贴：口合格      口超期     口无

检查项目 检查说明 检查结果

驾驶室外观 车身干净整洁；车漆无脱落；玻璃与反观镜完整

驾驶室 驾驶室清洁；仪表清晰；地板无杂物；单据物品摆放整齐；※ ETC 设备目视外观无异常

灯光信号 灯罩外观完整无破损，灯光系统正常开启

油液 油液无滴漏、地面无污渍

轮胎轮毂 轮胎花纹清晰；轮毂无变形、松动；外观无异常

连接杆 连接杆无开焊开裂、无变形；稳定摩擦盘与牵引球牢固完好

各部螺栓 连接杆、伸缩缸等连接部螺栓牢固无松动

丝杠立柱 丝杠润滑，表面有黄油附着；防尘帽无缺失；锁止销 8 个；立柱无变形；

安防物品 防护绳完整牢固无损坏；灭火器完好；反光贴齐全无污损；有随车备品：反光锥、三角木

车辆

点检

车牌号 主车前后号牌完好清晰；挂车号牌与放大号完整清晰

备注：1.检查方式以目视、外观检查为基准；2.※项目为长久联合车辆必填项，承运商车辆为选填项；3、随车备品仅作为整备项

司机签字：                     检查人签字：                  点检日期：     年    月    

日

长久物流商品车装车点检
发运品牌： 发运日期 发运起始地：                发运目的地：

商品车运单： 口齐全  口缺失 商品车钥匙：  口齐全 口缺失  缺失数量：

随车物品：口随车工具包 口备胎 口服务手册 口合格证 口说明书  口点烟器  口光盘/U 盘  口其他:         

商品

车装

载信

息 底盘号
（不少于后 6 位）

司 机 签

字：

问题部分可下图标示并描述：（倒装车辆用“√”标注）
（如异常较多，列明对应车架号并在本表背面详细描述）

现 场 管

理 员 签

字：

商品车门窗：口关闭 口打开  其他：
主挂车连接处商品车间距：         厘

米

装 载 高 度 ：          

米
装车

后点

检 主车上层
台数：      绑带数量：     铁脚数

量：    
挂车上层

台数：      绑带数量：   铁脚数

量：    
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主车下层
台数：      绑带数量：     铁脚数

量：    
挂车下层

台数：      绑带数量：   铁脚数

量：    

司机签字：                    检查人签字：                   点检日期：    年     月     

日
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