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OP LOGISTICS



                            上海齐平物流有限公司

供应商考核管理办法

编    制： 运输管理部
发布日期： 2018-04-01
 实施日期： 2018-06-01
1. 目的和使用范围
1.1 目的
为了加强上海齐平物流有限公司对其供应商的指导与管理，规范供应商日常工作，促进其更好地为客户提供整车运输服务，不断提高上海齐平运输服务品质，特制定本管理办法
1.2 适用范围
本管理办法适用于上海齐平物流有限公司对供应商的管理考核工作，适用于安全技术部、综合管理部等相关部门
2. 关键KPI指标的考核
2.1 KPI指标实行100分制，指标分配如下
	1
	质损率
	20分

	
	
	

	
	
	

	2
	出库率
	15分

	
	
	

	3
	准点率
	25分

	
	
	

	4
	运单及时返回率
	20分

	
	
	

	5
	客户满意度
	20分

	
	
	


2.2 指标解释及评价计算方法
	考核指标项目
	考核指标解释
	评价计算方法

	质损率
（20分）
	1.考核期内供应商发生质损的台数与供应商运输总台数比值，反映供应商保证商品车安全的能力。
2.质损分为一般质损（10分）和重大质损（10分）
	1.一般质损每高于指标0.01%以内扣2分，直至分值扣完
2.有责重大质损每出现一台扣5分，直至分值扣完（当车辆主要车身部位（车辆焊接部分）发生变形或凹陷属于重大质损）
3.一般质损率指标≤0.01%，重大质损率指标≤0.001%
4.质损率＝当月供应商发生质损的台数/当月供应商运输总台数

	出库率
（15分）
	考核期内供应商及时出库台数与接到上海齐平运输指令总台数的比值，反映供应商保证商品车出库的能力
	1．供应商在接到上海齐平的运输指令后，应在24小时内实施装运
2.出库率指标95%，每低于指标1%扣5分，直至分值扣完
3. 出库率=当月及时出库台数/当月下达计划总台数

	准点率
（25分）

	考核期内供应商按我方要求准时、准确送抵目的地的商品车台数与供应商当月运输到店总台数的比值，反映供应商及时准确交货的能力
	1.准时到达率指标为95%，每低于指标1%的扣5分，不可抗拒客观因素除外，直至分值扣完
2.准点率=当月准时送达台数/当月交付总台数

	运单及时返回率（20分）
	考核期内供应商按时返回的运单数量与当月需返回的运单的比值，反映供应商配合我司与主机厂结算的能力
	1.运单及时返回率指标为100%，每低于指标1%扣5分，直至分值扣完
2.运单及时返回率=按时返回的运单数量/当月应返回运单数量；
3.运单及时返回定义：N月运输商品车的运单需在N+13日前按要求返齐上海齐平

	客户满意度
（20分）
	反映各供应商维护客户的能力
	1.为确保上海齐平的客户满意度，供应商不应有任何的客户投诉（包括书面形式和口头形式）
2.投诉件数0起，每接到一起客户投诉扣10分，直至分值扣完


3. 综合考核
3.1 综合得分为各KPI指标得分之和，按综合得分大小排定名次
3.2 综合考核结果的应用
3.2.1 每月对供应商考核情况排名，对于排名末位的供应商，给予黄牌警告
3.2.2 考核累计达两次排名末位的供应商，给予红牌警告，同时取消年度评优资格；
3.2.3 年度对供应商考核情况排名，对于末三位的供应商，上海齐平有权调整供应商下年度运输线路，甚至取消供应商下年度运输资格
3.2.4 年度排名前五位的供应商，上海齐平有权增加年度一定运输份额作为奖励，同时作为年度评优的重要依据之一
4. 违反相关管理的考核
4.1 运力保障考核
4.1.1 商品车出库的管理考核
4.1.1.1 对未经上海齐平同意而未将N日计划在N+1日24点前完成装载出门的，负激励200元/台（注：所谓负激励，是指当供应商的日常操作不符合上海齐平要求时，上海齐平将给予惩罚或批评，从而来抑制这种行为）
4.1.1.2 供应商因运力不足导致商品车超48小时未及时发运，上海齐平有权安排其他供应商进行帮运，其他供应商承运价格高于该供应商的，其差价部分由该供应商承担
4.1.2 商品车到店的管理考核
4.1.2.1 超期天数在1-3天以内的，按超期车辆运费的5%负激励
4.1.2.2 超期天数在4-7天以内的，按超期车辆运费的8%负激励
4.1.2.3 超期7天以上, 按超期车辆运费的200%负激励


4.1.3 车辆运输在途的管理考核
4.1.3.1 供应商需每日上午10点及下午14点提供车辆在途信息，对在途反馈不及时、运输信息不畅及不准确予以负激励，按500元/台次，负激励部分将在运费中暂扣。供应商需在5个工作日内反馈整改报告，若在60天内的观察期内，没有再次发生异常,上海齐平将酌情剔除考核
4.1.3.2 严禁擅自更改运输目的地，若违反该项规定，负激励按5000元/台次
4.1.3.3 严禁擅自更改运输车辆、运输司机(倒板)的，负激励按200元/台
4.1.3.4 严禁运输车辆发生差错,除运输费用由物流公司承担外,负激励按2000元/台
4.1.3.5 供应商在运输过程中遭遇异常情况（包括但不限于拖挂车损坏，交通肇事，天气情况，道路情况）需要在24小时内以电话及邮件形式上报上海齐平，未能及时上报的每次处以500元/次负激励。未能积极采取相应措施着手解决问题，而导致延误交车，客户严重投诉的，上海齐平将根据4.1.2及4.4条款进行负激励，并保留追加处罚的权利
4.1.3.6 供应商的运单信息需与供应商在途报告一致，由于在途不准确，导致的单证不合格，无法正常结费，相关责任由供应商自行承担，并根据4.1.3.1条款进行负激励
4.2 运输品质的考核
4.2.1 供应商因物流原因造成商品车的返库或维修，每台车扣罚来回运费
4.2.2 发生质损后，严禁自行修复商品车，若违反该项，除承担因此产生的一切赔偿费用外，负激励10000-50000元/台（视情节轻重）
4.2.3 由供应商赔付的质损，供应商必须在到店后5日内完成赔偿，否则由上海齐平代付并且从运费中扣除， 另外同时实行按照质损赔偿金额的50%负激励

4.3 单证回收的考核
4.3.1 供应商需在N+1月13日前返齐N月承运商品车单证，延迟返回的单证部分将暂停结算，直至供应商返单率达标；N+2月13日前未返回单证，将不予结算商品车运费
4.3.2 供应商有义务保证单证清洁，对于任何由于非清洁单证造成的结费延误将由供应商自行承担
4.3.3 供应商有义务保证单证的真实性，若经上海齐平调查确认供应商反馈提供单证存在造假行为，所涉及的商品车将不予结费，并处以500元/台的负激励
4.4 客户投诉的管理考核
4.4.1 对于专营店的书面或口头投诉，经上海齐平核查属实后,对供应商进行负激励按2000元/次
4.5 其他规定
4.5.1 上海齐平供应商如果需要启用二级供应商运输上海齐平业务，需提前书面上报上海齐平，并提供二级供应商相关资质（包括但不限于：营业执照，道路运输经营许可证，税务登记证，组织机构代码证，车辆明细及行驶证复印件，运输保险信息等），待上海齐平审核同意后才能启用。对于未经上海齐平确认同意，擅自使用二级供应商承运上海齐平业务的。经上海齐平查实后，将对相关供应商予以停运整改的处理
5. 考核方式
5.1 因供应商原因造成主机厂对上海齐平的处罚，同额度对供应商进行负激励
5.2 供应商在接到上海齐平发出的供应商处罚通知单后5个自然日内签字确认返回上海齐平运输管理部，运输管理部将处罚通知单提交财务，财务将根据处罚通知单在其他往来帐款中直接扣除负激励，考核表参见尾页
5.3 供应商当月完成上海齐平5大关键指标，视情况可酌情剔除考核
6. 会议制度
6.1 每月召开电话运输总结会议。要求出席人员：各二级运输公司业务负责人
6.2 每季度召开运输PDCA会议，对阶段业务进行总结，要求出席人员：各二级运输公司业务经理
6.3 年中运输PDCA会议，对半年业务进行总结。要求出席人员：各二级运输公司主管副总经理/总经理
6.4 年度运输PDCA会议，年度运输工作进行总结。要求出席人员：各二级运输公司总经理
上海齐平物流有限公司
供应商考核表
	承运商公司名称
	

	贵公司于年月份在物流作业和管理过程中违反了的以下项目：
按规定扣罚元人民币。望吸取教训，避免类似违规现象的发生。
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